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O impacto da Pandemia nas marcas territoriais

Nos tempos que correm, é impossivel fazer-se qualquer anadlise do desempenho das
marcas dos municipios portugueses - ou de qualquer outro territorio nacional ou
internacional - sem ter em considera¢do o impacto da Covid-19 na atracao de turismo,
investimento e talento. Durante meses, de norte a sul, vimos o nosso territério fechado
a turistas estrangeiros e grandes limita¢des aos turistas nacionais, entre os
confinamentos impostos, a mobilidade de trabalhadores e estudantes foi muito restrita
enquanto muitas empresas e territorios viram a atracao de investimento e promoc¢do
de exportac¢des passar por um periodo muito desafiador, muitas vezes incapacitante.

Para além desta nova realidade que esperamos temporaria - no ambito da qual temos visto
progressivamente melhorias e novos focos de esperanca, é essencial ter em consideracdo que o futuro
ndo sera uma copia do passado pré-pandemia e que os seus efeitos serdo sentidos ndo s6 nas
industrias, mas também na personalidade dos publicos-alvo. Novas prioridades, novas exigéncias e uma
necessidade de perseveranca, afirmacdo e modernizacdo marcam uma agenda que comeca aos poucos
a formar-se nas mentes dos turistas, estudantes, trabalhadores, cidaddos e investidores que procuram
num ou mais municipios portugueses o seu proximo destino ou a sua proxima oportunidade.

Ao longo dos ultimos meses a Bloom Consulting realizou diversos estudos para entender a dimensao e
os contornos destes impactos, incluindo uma analise dedicada com base nas variaveis do Bloom
Consulting Portugal City Brand Ranking®©, na procura documental e em inquéritos a mais de 1.000
perfis-chave nos 18 distritos portugueses onde conseguimos perceber as perce¢des e opinides dos
cidadaos nacionais ndo s6 acerca da gestdo da pandemia nos municipios, mas também as mudancas de
comportamentos, novas exigéncias e receios em relagdo a trabalhar, viver e visitar os 308 municipios
portugueses. Nas proximas paginas apresentamos as principais conclusdes retiradas destes estudos.
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No ambito da analise do impacto da pandemia nos municipios portugueses, surge a
oportunidade de comparar as percecdes constatadas por parte dos inquiridos de todas
as regides de Portugal com a realidade dos resultados desta edicdao do PCBR 2021.
Nesse sentido, foi desenvolvida a analise grafica acima onde podemos encontrar trés
variaveis de estudo, nomeadamente:

Eixo X (Esquerda/Direita) - Perce¢do dos inquiridos quanto a atuagdo do municipio na gestdo da pandemia, indicando uma agao
mais positiva (direita) ou mais negativa (esquerda).

Eixo Y (Cima/Baixo) - Nota global do municipio no Bloom Consulting Portugal City Brand Ranking 2021 - indicando uma nota global
superior (cima) ou inferior (baixo), que indica maior ou menor percecdo da marca municipal.

Eixo Z (Dimensao dos circulos) - Numero de men¢8es do municipio na resposta ao inquérito - indicando um maior nimero de
mengdes (maior diametro) ou menor nimero (menor didametro) nos inquéritos realizados.

Com base nestes resultados, podemos afirmar que os municipios posicionados num quadrante mais a direita e mais
acima sdo os que apresentam um resultado mais positivo nesta analise. De todos os municipios mencionados neste
estudo, foram selecionados os 32 mais referidos para considerar nesta analise.

Nao sendo de estranhar, Porto e Lisboa sdo de longe os municipios com o maior nimero de mengdes. Desde o
inicio da pandemia que o maior nimero de casos Covid e a maior necessidade de gestdo desta pandemia esta entre
os dois municipios.

Se verificarmos o exemplo de Lisboa, a sua localizagdo no grafico é o mais acima de todos, no entanto, o terceiro
mais a esquerda. Em termos tedricos isto representa uma excelente nota no Ranking (1° posi¢do) no entanto uma
ma percegdo de gestdo da pandemia e, uma vez que o circulo apresenta o maior didametro, foi 0 municipio com
maior numero de menc¢des no inquérito (que podemos admitir serem maioritariamente negativas face a sua
posicdo a esquerda do grafico). Provavelmente por ser a capital do pais e por ser um municipio com uma vasta
oferta em todas as dimensdes, a perce¢do negativa ndo é suficiente par afetar a lideranca de Lisboa no PCBR.

O Porto, por sua vez, é o segundo municipio mais referido, no entanto encontra-se a direita do grafico, o que indica
que o racio entre as pessoas que consideram que houve uma boa gestdo € superior as pessoas que concluiram que
ndo foi bem sucedido. Talvez por ter sido um dos primeiros municipios que mais sofreu com a pandemia seja o
factor de associa¢cdo a ma gestdo do mesmo no entanto, a recuperac¢do gradual e as medidas implementadas terdo
tido peso na medida em que existe grande parte da amostra a classificar o Porto como um dos municipios que
encarou a crise de forma positiva.

Bloom Consulting © Desde 2003 portugal@bloom-consulting.com / Telefone Portugal: 210 936 819 Especial 02



Bloom Consulting CEVID-19

Countries Regions and Cities Especial 2021

Ao olharmos para Viana do Castelo e Albufeira, verificamos que sdo dois municipios com uma nota global no PCBR
muito préxima, no entanto sdo municipios em pontos opostos do grafico no que diz respeito a perce¢do de gestdo
de pandemia. Albufeira é o municipio com a pior percecdo de gestdo da pandemia e Viana do Castelo foi quem mais
se destacou pela positiva. De destacar também Guimaraes e Funchal que, para além de apresentarem uma nota
otimista no PCBR 2021, conseguiram fazer uma boa gestdo da crise pandémica aos olhos dos inquiridos neste
estudo.

De uma forma geral, ao olharmos para o grafico podemos concluir que existem uma tendéncia para municipios do
sul de Portugal se localizarem do lado esquerdo, ou seja, com uma percecdo de gestdo da pandemia mais negativa.
Por outro lado, quando olhamos para os municipios com mais referéncias de uma boa gestao da crise, encontramos
maioritariamente municipios do norte de Portugal e capitais de distrito do interior.

Viseu, o sétimo municipio mais referido neste estudo (circulo com o sétimo maior didametro), € um dos municipios
mais a direita do grafico, ou seja apresenta uma percecdo de boa gestdo da crise pandémica e, quando analisada a
variacao de posi¢do do ranking no Ultimo ano, o mesmo sobe na tabela em 5 posi¢des o que indica que o municipio
teve um excelente desempenho.

Mas em que se baseiam os portugueses para classificar a gestdo de um municipio como boa ou ma?

A coordenacdo dos servigos municipais e a
informacdo transmitida aos cidadaos é o fator
com maior peso nesta classificagdo. Ainda com
elevada importancia surge a existéncia, ou
escassez, de apoio aos empresarios e
institui¢Oes locais, e ainda a promocdo bem (ou
mal) conseguida do municipio no setor do
turismo.

Coordenagdo dos servigos municipais
Qualidade dainformagdo para os cidadaos
Medidas de apoio aos empresarios locais
Medidas de apoio as instituicdes locais
Promocdo do territério para relancar o turismo

Promocao do territério para atrair talento

Promocdo do territério para atrair negécios
Por ultimo, com algumas respostas também a
= Mé Gestao ™ Boa Gestdo ser contabilizadas, esta a promocdo do
territério nos setores financeiro e laboral.

Foram ainda apresentados varios fatores nos quais a pandemia podera ser uma condicionante maior e
questionados, portanto, quais deles seriam em primeira instancia impactados por uma boa gestao desta crise por
parte dos municipios.

De forma geral, conseguimos perceber que a importancia da pandemia nestes fatores é distribuida de forma
semelhante tanto pela positiva como pela negativa, sendo que é necessario realcar que o impacto de uma boa
gestdo da crise é superior ao impacto de uma ma gestdo. Em termos praticos, isto significa que um municipio que
gere bem a pandemia podera ter beneficios maiores face aos prejuizos que teria se fizesse uma ma gestao. Num
cenario extremo, um turista que sabe que quer visitar Lisboa ndo deixara pesar na sua decisdo de ir o facto de
considerar que o municipio realizou uma ma gestdo da pandemia, no entanto, um turista que esta em dudvida em
visitar Viseu, ao percecionar que o mesmo fez uma boa gestao da crise pandémica, toma a decisdo de ir.

Assim, é importante analisar que dimensdes sao mais afetadas pelas percecdes da gestdo da crise.

No grafico ao lado, verificamos que o
turismo é o mais afetado pela forma como
0s municipios portugueses geriram a crise,
tanto positivamente como negativamente.
Segue-se o talento, com a possibilidade de
viver, estudar ou trabalhar e por fim os
negécios. Apenas 10% da amostra afirma
que a gestdo da crise levada a cargo pelos
municipios portugueses ndo tem qualquer
impacto na sua percecao do mesmo.

Visitar e passar férias nesses locais
Viver, estudar ou trabalhar nesseslocais
Comprar produtos desses |locais

Abrir/fazer negécios com esses locais

Né&o afeta de forma alguma

B M4 Gestdo M Boa Gestdo

Isto significa que 90% dos portugueses afirma que de uma forma ou de outra a gestao da crise pandémica por
parte dos municipios afeta as suas perce¢des desse municipio.
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O impacto da Pandemia nas marcas territoriais
Conclusodes do estudo

O estudo do impacto da Covid-19 nas marcas territoriais dos 308 municipios portugueses permitiu a Bloom
Consulting tirar enumeras conclusdes, algumas delas muito alinhadas com outros estudos internacionais realizados
no ultimo ano. No entanto, os niveis de especificidade das quest8es colocadas aos portugueses permitiram
entender muitos indicadores relevantes para as a¢8es e estratégias de municipios de norte a sul, e das nossas
regides autbnomas.

A Pandemia teve um grande impacto no
poder de compra dos portugueses.

57% dos portugueses afirmam que a Pandemia teve um efeito negativo nos seus
rendimentos, sendo que 10% afirma ter perdido o emprego ou a sua principal fonte de
rendimento.

Uma nova tendéncia de éxodo urbano abre
oportunidades para alguns municipios.

Depois de décadas de cantinuo éxodo rural rumo as cidades, a pandemia mudou a
mentalidade de muitos portugueses com 29% a afirmar que se mudariam do meio urbano
para o rural e 17% a afirmar que estdo satisfeitos no meio rural.

O trabalho remoto abre a porta de muitos
municipios a novos cidadaos.

73% dos portugueses nao querem voltar a trabalhar de forma 100% presencial, sendo
que a maioria espera que os seus postos de trabalho se tornem hibridos, permitindo a
conjugacao de trabalho presencial e remoto.

Portugueses vao viajar para destinos
domésticos nos préoximos tempos.

75% dos cidadaos nacionais afirmam que as suas proximas férias serdo passadas em
Portugal (60% de forma exclusiva), enquanto apenas 11% fardo férias exclusivamente no
estrangeiro. Ha ainda 14% que ndo decidiram para onde véo.

Os resultados das proximas eleicdes serao
muito influenciados pela gestao da crise.

Apesar da indecisdo ou ndo inten¢do de votar estar ainda constituir 28% da amostra, 52%
dos portugueses - mais de metade do eleitorado - afirma que a gestdo da pandemia
afetara o seu voto nas proximas eleicdes autarquicas.
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1. O Impacto financeiro da Pandemia

57% dos portugueses afirmam ter perdido o emprego ou visto a Pandemia ter um efeito negativo nos seus
rendimentos. 39% dos cidaddos do nosso pais diz que a pandemia ndo teve qualquer efeito nos seus rendimentos
enquanto que apenas 4% diz gter tido um aumento de receitas durante o periodo da pandemia.

Apesar de se verificar um impacto geral muito negativo de norte a sul do pais, verificamos que em Distritos do
interior como Guarda, Castelo Branco e Portalegre o impacto é menor - de acordo com os cidaddos - na perda de
rendimentos durante a pandemia. A perda de empregos e/ou principais fontes de rendimento mostra-se mais
impactante nas regides auténomas dos Agores e da Madeira.

Impacto da pandemia nos rendimentos dos Entre os que afirmam que a Pandemia ndo teve qualquer efeito
portugueses. nos seus rendimentos, assistimos a uma relagdo muito clara
entre a idade e esta estabilidade, com os jovens de 18-24 anos a
serem o grupo onde menos se afirma esta imunidade dos
rendimentos (36%), aumentando esta percentagem a medida que
vamos subindo as idades. O grupo de 54+ anos conta 47% de
respostas que afirma que a pandemia ndo teve qualquer efeito. E
também entre os mais jovens que mais se verificaram perdas de
emprego ou de principais rendimentos.

39,0%

A diferenca entre géneros nesta questao nao deixa de ser
significativa, com 48% das portuguesas a afirmarem que os seus
rendimentos sofreram negativamente com a pandemia, sendo

3,8% que a contraparte masculina se ficou pelos 47%.
Aumento de rendimentos A grande diferenca prende-se, no entanto, com a afirmacao de
B Sem impacto sentido s .
B Perda de rendimentos perda de emprego ou principal fonte de rendimento que no sexo
B Perda de emprego/fonte de rendimento feminino se situa nos 12% e no masculino se fica pelos 7%.

2. Nova tendéncia de eéxodo urbano

Depois de décadas marcadas pelo éxodo rural, em que centenas de milhares de portugueses se deslocaram do
campo para a cidade, a tendéncia esta a inverter-se. 40% da populagao portuguesa, que atualmente vive em
cidades do nosso pais consideraria uma mudanga para um ambiente rural, face aos 37% que vivem em zonas rurais
e desejariam mudar-se para uma cidade. Torna-se agora clara a vontade de sair das cidades para espagos mais
calmos e em contacto com a natureza.

Estaria disponivel para mudar do meio rural para Os Distritos onde mais se verifica esta vontade de trocar a vida da
urbano ou vice-versa? cidade pela do campo sdo Braga, Lisboa, Evora e Coimbra, sendo
Ponta Delgada, Beja, Castelo Branco e Viana do Castelo os distritos
em que mais portugueses afirmam sentir-se mais felizes no meio
16,92% rural de momento.

Curiosamente, é a faixa etaria dos 35-44 anos os que mais
significativamente procuram este éxodo urbano, com 41% a
afirmar que gostariam de trocar a cidade onde vivem por um
ambiente rural. Os mais jovens sdo aqueles que menos procuram
esta potencial mudanga, atingindo mesmo assim 19% da
populagdo entre os 18 e 0os 24 anos que gostariam de mudar-se da
cidade para o campo.

As razdes para que os portugueses considerem ou ndo mudar-se

B Néo, estou satisfeito no meio Rural da cidade para o campo sdo muito variadas, entre os que afirmam
Nao, estou satisfeito com o meio Urbano ) . , . . ~

B Sim, do meio Rural para o Urbano estar satisfeitos no mundo rural, hd uma clara inclina¢do para a

B Sim, do meio Urbano para o Rural valorizagao do estilo de vida no campo, para a calma e

tranquilidade, qualidade de vida e acesso permanente a Natureza
e ar puro. Os que atualmente vivem no campo e procuram uma mudanca para a cidade fazem-no essencialmente
pelas oportunidades de negocio e emprego, enquanto os cidadaos citadinos portugueses que pensam numa
potencial mudanca para o campo, afirmam estar a procura de calma e tranquilidade, uma maior qualidade de vida
préxima da natureza e pensam também na sua saude, referindo o impacto da pandemia na sua forma de pensar.
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3. A mudanca dos habitos laborais

A pandemia teve um impacto profundo na forma como os portugueses se imaginam a trabalhar num futuro
muito préximo, com mais de 84% a afirmar que este Ultimo ano mudou completamente ou parcialmente a
forma como encaram a forma como trabalham e como vivem as suas vidas.

A pandemia alterou a forma como encara o trabalho e a 37% dos portugueses afirma que a pandemia mudou

forma como vive? completamente a forma como encaram o trabalho e como
vivem as suas vidas, 47% afirmou que apesar de sentirem
esta mudanca, ndo o fazem de forma tdo radical, sendo
este impacto definido como parcial. Para 14% dos cidaddos
nacionais, a forma como olham para o trabalho e o seu
estilo de vida ndo foi afetada significativamente pela
pandemia, sendo que 2% ndo consegue ainda medir este
impacto.

2%

Estes dados mostram, desde ja, que os efeitos da pandemia

37% B Néo sei responder em relacdo ao estilo de vida e & forma como os
¥ Na3o, tudo na mesma . . .
Sim, completamente portugueses olham para a sua atividade profissional ndo se
B sim, parcialmente limita a um pequeno ajuste conforme as regras, restri¢des

e necessidade de adaptabilidade em certos momentos

desta situacdo em que vivemos, mas sim uma profunda
mudanca que influenciara as decisGes de onde viver, onde trabalhar e acima de tudo, a exigéncias aos executivos
locais para que os locais onde vivem e trabalham correspondam as novas expectativas.

Se nos focarmos apenas nos trabalhadores, 73% afirma que ndo quer ter um trabalho 100% presencial e apenas
31% afirma um desejo de voltar a trabalhar no seu escritério ou local de trabalho habitual a tempo inteiro. 27% dos
cidaddos portugueses afirma que queria trabalhar de forma 100% remota enquanto 42% dos trabalhadores
portugueses gostaria de ver implementada uma solugdo hibrida, combinando escritério e trabalho remoto.

Em relagdo as espectativas especificas destes trabalhadores, percebemos que ha uma grande vontade também para
que se mude o paradigma, com apenas 23% a afirmar que gostaria que o seu local de trabalho voltasse exatamente
ao que era antes do periodo da pandemia. Para além das questdes relacionadas com o teletrabalho, sdo muitos os
portugueses que comecam a valorizar as medidas de higiene no trabalho, melhores condi¢des como seguros de
saude, controlo de temperatura e distanciamento dos colegas de trabalho.

Preferencias para o futuro do trabalho. Nao se pode falar numa diferenca significativa nas
tendéncias quando comparadas geografias ou géneros, no
entanto percebemos que o desejo de um modelo hibrido
de trabalho (escritério + trabalho remoto) é mais
proeminente entre os grupos etarios mais jovens, entre os
18 e 24 anos, entre os 25 e 34 anos e entre os 35 e 44 anos,
sendo que as gera¢8es acima dos 45 se mostram mais
resistentes a esta nova tendéncia laboral.

Ainda no ambito do trabalho, um dos dados mais
importantes retirados deste estudo é que 89% dos
B Um sistema hibrido trabalhadores portugueses se mostram disponiveis
Trabalho 100% remoto trabalh t t tir d
M Trabalho 100% presencial para_ l:a_ a ‘ar remotamente a partir _e um
municipio diferente daquele em que vivem agora
caso a oportunidade surgisse e encontrassem as
condi¢des ideais nesse local, sendo que no distrito

do Porto, este nimero ascende aos 91%.

27%
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4. O turismo nacional

Apesar da Pandemia 44% dos portugueses afirmam que vao fazer férias ainda em 2021, e 27% apenas o fara em
2022. Uma grande fatia da populac¢do inquirida afirmou ainda ndo estar decidida quanto a sua préxima viagem de
lazer (22%), sendo que apenas 5,8% afirma que apenas viajard em 2023.

Quando pensa fazer férias? 44% dos portugueses afirmam que viajardo ainda
durante o ano de 2021, 28% sé o fardo em 2022, 6%
diz que esperara até 2023, enquanto 23% afirma
ndo ter ainda considerado a possibilidade de fazer
férias num futuro préximo. No total, sdo 44% os
portugueses que afirmam que fizeram ou vao ainda
fazer férias durante o ano de 2021, apesar da
situagdo pandémica continuar na ordem do dia.

43,8%

27,5%

Estes dados sdo reveladores de algo que a industria
turistica portuguesa nos 308 municipios ja tem
vindo a sentir, uma maior movimentacao dos
portugueses em viagens de lazer.

Ainda durante Na&o sei Sé depois S6 em 2022
0 ano de 2021 N&o pensei nisso de 2023

No que diz respeito as idades, ha uma correlacdo

direta entre a idade e a intencdo de viajar ja em
2021, quanto mais jovens, maior é a manifestacdo de interesse em fazer estas viagens de lazer no decorrer deste
ano. O grupo de 54 ou mais anos é o mais conservador e também o mais indeciso nesta matéria. Com o avancar da
vacinacdo e aproximacao a tdo desejada imunidade de grupo, é expectavel que alguns destes portugueses vao
progressivamente alterando a sua posi¢do em relagdo ao turismo sendo no entanto irrealista pensar que a situacao
revertera para as tendéncias registadas em 2019 num futuro préximo.

Uma boa noticia para os municipios no que diz As suas préximas férias serdo em Portugal ou no
respeito as proximas viagens dos portugueses é estrangeiro?

que 75% dos portugueses fard as suas préximas
férias em territério nacional, 60% dos quais de
forma exclusiva, sem considerar destinos
estrangeiros. 14% ndo sabe ainda para onde ird nas
suas préximas viagens de lazer, enquanto 11%
descarta férias no territério nacional e sé pensa em 14,4%
férias no estrangeiro. Faro, Leiria e Funchal os
distritos em que ha uma maior intencao de visitar 59,8%
paises estrangeiros de forma exclusiva.

15,0%

M Em Portugal
Portugal e Estrangeiro
Estrangeiro

Entre os que afirmam que o seu préximo destino
N&o sei ainda

serd em territério nacional, o Algarve é a regido
mais referida com 20% do total de mengdes.
Seguem-se as regides auténomas dos Acores e da
Madeira com 18% e 16% respetivamente.
Também com 16% estdo o Alentejo e a

regido do Porto e Norte de Portugal. O

Centro de Portugal com 8% e a Regido de

Lisboa sdo as regides sob as quais recaem

menos intenc¢des de visitagcdo por parte dos

o 19,9%
portugueses num futuro préximo. e
,0%
16,2% 15,9% 15,8%
7,7%

Algarve Acores Madeira Alentejo Portoe Norte Centro Lisboa

Qual a préxima regido de Portugal que visitara ?
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5. As eleicOes autarquicas e a gestao da crise

Apenas 20% dos portugueses afirma que a gestdo municipal da pandemia ndo afetara o seu voto nas Elei¢cdes
Autarquicas de 2021, sendo que 52% afirma que esta gestdo terd um impacto direto na sua decisdo de voto e 28%
ndo sabe se ira votar ou ainda esta indecisa em relagdo ao impacto da gestao da pandemia por parte da sua Camara
Municipal no seu voto.

Estes nimeros revelam um impacto que ndo pode ser ignorado pelos municipios e pelos candidatos aos executivos
municipais nos 308 concelhos portugueses. Curiosamente, é entre os mais jovens que o impacto é maior com 58%
dos portugueses entre os 18 e 0s 24 anos a dizer que a primeira ou segunda vez que votam para umas elei¢des
autarquicas sera muito influenciada pela forma como os seus lideres locais lidaram com a pandemia. O grupo etario
mais avancado (54 ou mais anos) € o que se mostra mais resoluto e menos influenciavel pela gestdo da pandemia
com 40% a afirmar que a gestdo local da pandemia ndo afetara a sua intencdo de voto.

A resposta que o seu municipio deu & Pandemia ira Apesar deste ser um fendbmeno transversal em todo o
influenciara a sua decisdo de voto nas elei¢des autarquicas? territorio nacional, percebemos que nos distritos de Aveiro,
Ponta Delgada e Castelo Branco € onde a gestao da
Pandemia é mais valorizada pelos cidaddos no ambito das
Elei¢cbes Autarquicas, enquanto nos distritos nortenhos de
Braganca, Vila Real e Viana do Castelo sdo onde menos se
valoriza esta gestdo da pandemia por parte dos municipios.

Para além da gestdo da pandemia, os municipes de norte a
sul do pais, mostram uma voz unissona em relacdo as
novas prioridades (que ndo eram tdo relevantes antes do

23%

u H‘?O . aparecimento da Covid-19) que gostariam de ver

ao sel . I . .
B Nio vou votar implementadas nos seus municipios. A primeira prende-se
B sim com o acesso a cuidados de saude de qualidade nos seus

municipios, seguindo-se a implementac¢do de programas de
seguranca e higiene nas escolas e nos postos de trabalho e
ndo massificacdo dos espagos publicos. Todas as principais
prioridades estdo relacionadas com a saude e a seguranca
sanitaria.

O que valoriza agora num municipio que ndo valorizava antes?

26,4%
9
ARV 20,4%

Acesso a cuidados de satde de Programas de seguranga e higiene Nao massificagdo dos espagos Facilidade burocratica para resolugdo Apoios as empresas locais
qualidade nos postos de trabalho e nas escolas publicos de problemas

16,3% 15,6%
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